PROGRAMM

Ab 0815 Uhr  Kaffee und Gipfeli

08.45 Uhr Begriissung
Matthias Zurflih, Organisator Swiss Agro Forum

09.00 Uhr Qualitat im Spitalalltag: Erfahrungen aus der Insel Gruppe
Uwe E. Jocham

09.45 Uhr Qualitat im Schweizer Detailhandel
Ferdinand Hirsig

10.30 Uhr Pause

11.00 Uhr Qualitat zum besten Preis, ein Widerspruch?!
Timo Schuster

11.30 Uhr Diskussionsrunde «Imagefaktor Qualitat»
Chantal Beck, Daniel Kiing und David Bosshart

12.30 Uhr Stehlunch

14.00 Uhr Wer definiert Qualitat - und wie?
David Bosshart

15.00 Uhr Tagungsriickblick und Zusammenfassung

15.30 Uhr Apéro

REFERENTEN

CHANTAL BECK
CEO RailAway AG, die Freizeit-

vermarktungsorganisation des

dffentlichen Verkehrs. Davor war

sie Ressort-Leiterin Qualitats-

Labels beim Schweizer Tourismus-
i Verband und Dozentin fiir Touris-
i muspolitik und Qualitdtsmanage- i

ment an der HFT Luzern.

FERDINAND HIRSIG

Seit 2004 Leiter Division Detail-
i handel/Energie bei fenaco und
Mitglied der engen Geschafts-
leitung. Der Detailhandelsprofi

war von 2001 bis 2019 Geschéfts-

fihrer von Volg und ist seit 2015
Verwaltungsratsprasident der

Landi Schweiz AG.

DAVID BOSSHART
CEO des Gottlieb Duttweiler

Instituts (GDI), Autor zahlreicher

international veréffentlichter
Publikationen und gefragter Key-

note-Speaker. Er fiihrt das GDI -

ein unabhangiger Européischer

Think Tank fiir Handel, Wirtschaft

und Gesellschaft - seit 1999.

DANIEL KUNG

Langjéhriger CEO der
schweizerischen Organisation
fir Aussenwirtschaftsférderung
Switzerland Global Enterprise
(ehemals Osec).

Seit Herbst 2019 berét er als
selbstandiger Unternehmer
diverse Startups.

UWE E. JOCHAM

Nach seinem langjahrigen Engage-

ment als Chef der boomenden

CSL Behring AG in Bern amtet er
i seit 2018 als Direktionsprasident

der Insel Gruppe AG. Von
Dezember 2017 bis im Januar

2019 war er zudem deren

Verwaltungsratsprasident.

TIMO SCHUSTER

Seit 20 Jahren ist er in der
internationalen Unternehmens-
gruppe ALDI SUD tétig. Im Jahr
2010 libernahm er die Position
als Landesgeschaftsfithrer von

ALDI SUISSE und somit die

Verantwortung tiber den
Schweizer Markt.



